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> PHAN I
HE GIA TRI COT LOI

1-TAM NHIN

Téng Cong ty Pién luc Tp.HCM (EVNHCMC) la mdt trong nhitng
don vi hang dau trong linh vuc cung tng dién ning véi uy tin va chat
lUgng cao tai Viét Nam ciling nhu trong khu vuc.

2 - SUMENH
Pdp ting day di cdc nhu ciau vé dién clia khdch hing vdi chat luong

ngay cang cao va dich vu ngay cang hoan hao.

3-KHAU HIEU

Ludng tdim — Trach nhiém — Hiéu qua.

4-GIA TRI COT LOI
- Cong tAm, minh bach va trung thuc trong cdc mdi quan hé nhim
ning cao thuong hiéu; gilt gin uy tin doéi v4i khach hang, doi tic va
ddm bdo phat huy dian chi d6i vdi ngudi lao dong.

- Ton trong lgi ich chinh dang cua khdch hang va phuc vu khdch hang

bing ning luc, trach nhiém cao nhit nhim gép phin ning cao chit
lugng cude song cong dong va xa hoi.

- Nidng dong, sdng tao, hién dai va chuyén nghi€p trong thuc thi cong WA )
viéc @€ ddm bdo st dung cdc ngudn luc mot cdch hiéu qua nhat.

LUCONG TAM - TRACH NHIEM - HIEU QUA




ANGHOAJENNHCMC;

CHUAN MUC PAO PUC

1. LAY CON NGUGI LAM GOC
Xuit phat tir tri€t 1y moi sy thanh bai clia t6 chic déu do con ngudi
nén moi hanh dong clia Tong Cong ty Pién lue Tp.HCM (EVNHCMC)
déu hudng téi con ngudi, vi con ngudi; xem ngudi lao dong 12 ngudn
tai san vo gid va 1y su cong tAm, minh bach, trung thue 1am nén ting
x4y dung moi quan hé véi khdch hang, doi tdc va dong nghiép.

2.NEU CAO Y THUC TRACH NHIEM
Mdi cdn b - cong nhan vién (CBCNV) hiéu ré tAm quan trong ciia
viéc gilf gin uy tin va niang cao thuong hiéu, ludn tin tim, tin luc véi
mot tinh than trdch nhiém cao trong cong viéc, xem 10i ich chinh ddng
cta khach hang 12 nhiém vu quan trong hing dau.

3. TUAN THU LUAT PHAP VA CAC QUY PINH CUA NGANH
EVNHCMC t6n trong va chidp hanh nghiém chinh dudng 161, chi
truong cia Pang: chinh sach, phap luat cua Nha nudc; cac quy dinh
ctiia nganh, dia phuong.

4. PHAT TRIEN BEN VUNG Vi LOI iCH CHUNG

M6i CBCNYV ludn lam viée vi muc dich chung, ddm bdo hai hoa quyén
1gi ¢4 nhin vdi lgi ich EVNHCMC va cong dong. EVNHCMC ludn 14y
hiéu qui kinh doanh bén virng 1am thude do cho su phét trién, moi hoat
dong sdn xuat kinh doanh dam bdo két hop hai hoa giira hiéu qui kinh
t€ va hiéu qua xi hoi.

LUONG TAM - TRACH
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J PHAN III

THUC THI VAN HOA

1- CAMKET VOIDPANG, THANH PHO VA TAP POAN DIEN LUC
VIETNAM (EVN)

- Cam két hoan thanh t6t nhiém vu dude Pdng, Thanh phd va EVN
giao phd, didm bdo cung cip dién diy dd, on dinh, ddp (ng cho yéu
cAu phdt trién kinh t& - xd hoi, déng gép thi€t thuc cho muc tiéu phat
trién bén vitng ctia Thanh phd.

- Mbi CBCNYV ¥ thife 1o vai tro, trach nhiém clia minh trong viéc gép
phin phit trién EVNHCMC.

- Kién quyét bai trif té nan tham nhiing, ctta quyén, quan liéu, thiéu
trach nhiém va tu 161 cd nhian. Tuin thi nghiém cdc quy dinh vé thuc
hanh tiét kiém va chong lang phi.

2 - CAM KET VGI NGUOT LAO PONG
- Bdm bdo 6n dinh viéc lam, chim lo ddi song va quyén 1di vé vt chat,
tinh than cho ngudi lao déng dé ngudi lao ddng yén tim cong tdc va
cong hién nhiét huyét, tri tué, nang luc, toan tim toan ¥ cho cong viéc
dudc giao.

- Tao diéu kién cho ngudi lao dong phat huy toi da ning luc, sd trudng
trong linh vuic minh c6ng tdc d€ phuc vu cong viéce véi hiéu qua cao
nhat. Piac biét 1a cdc ¥ tudng sing tao trong cong viée phai dudc
khuyén khich dé€ phat huy tinh thin hoc héi, ning cao kha ning dp
dung y tudng vao thuc tién cla ngudi lao dong.

- Ngudi lao dong phai dudc danh gid ding ning luc, thanh tich phzu

dudc ghi nhin kip thdi, cong bing va cong khai.
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3-CAM KET VGI CONG PONG
- Vi phuong chim “Vi m6t cong dong phat trién”, EVNHCMC né luc

xdy dung hinh dnh 1a mdt trong nhitng don vi di dau trong viéc dap
(ing cdc nhu cau chinh ding vé dién dén moi ngudi din trong xi hoi
vdi chat lugng hoan hdo va dich vu tot nhit dé gép phan vio su phat
trién cla cong dong, cong nghiép hoéa — hién dai hoa dit nudc.

- Luén tich cuc tham gia va khuyén khich, tao diéu kién d€ moi t6

chiic, ¢4 nhin tham gia cdc hoat dong xa hdi nhu dén on dap nghia,
tir thién...

4 - CAM KET GIU GIN MOI TRUONG
- EVNHCMC hoat dong trong linh vuc dic thu la kinh doanh dién nang

nén ludn nhin thic duge tim quan trong clia viéc bido vé moéi trudng
va cam két tuin thid cdc quy dinh vé bdo vé moi trudng.

- Mdi CBCNV luén y thide, chi dong giit gin c¢ong s§, canh quan moi

trudng xanh, sach, dep; cam két thuc hién nép séng vin minh ndi cu
tri va trong sinh hoat cdng dong.

5- QUAN HE VGI1 POI TAC
- Quan hé véi d6i tdc trén cd sG binh dang, hdp tdc cing phat trién, cdc

bén ciing ¢6 10i va tin tudng 1dn nhau.

- Khi tiép xtic v6i doi tac trong va ngoai nude, luén khang dinh vai tro,

vi tri cla minh, ¥ thifc dude trach nhiém clia mdi ¢4 nhan 1a dai dién
cho EVNHCMC dé ¢6 thdi do cu xit véi doi tdc mot cdch lich thiép,
vian hoa vadi nghi thi'c phu hdp va ludn ding hen.

- - Khi gidi quyét cong viéc v6i doi tdc trong va ngoai nude, ludn tuin
~ thd va ton trong ludt phip, quy dinh cia EVNHCMC, hiéu dudc vin

~hoa cta nude ban dé tranh nhitng hi€u 1am khong ddng c6 va dé thuc

~ thi¢ong viée dude giao v6i hiéu qua cao nhat.

LUONG TAM - TRACH
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6 - UNG XU VOI KHACH HANG
- Mdi CBCNV luén ¥ thite 12 dai dién cho nhitng gid tri vin héa cia

EVNHCMC khi ti€p xtc v6i khach hang va ludn dng xit vdi khédch
hang theo phuong chim “Khdch hang 1a su ton tai cda chiing toi”.

Ludn chl dong chao hdi khdach hang va sidn sang gidp do khdach hang
khi can thiét.

Giao ti€p vdi khdach hang trong trang phuc lich su, deo thé nghiép vu
theo qui dinh vdi thdi do nhiét tinh, 4n cin, trung thuc; phuc vu khich
hang vdi thai do ton trong, tin tam.

Ludn biét lang nghe va giao ti€p ¢di mG véi khiach hang dé€ hudng
din khdch hang hi€u, thuc hién theo diing quy dinh; gidi ddp thic mic
mot cach thoa ddng; xem xét va ton trong cdc dé nghi, ¥ tudng cdi tién
hdp 1y ctua khach hang.

Nhanh chéng gidi quyét cac khi€u nai/thic mic ctia khach hang hoiic
lién hé véi ngudi c¢é thim quyén gidi quy€t nhim mang dén sy hai
long cho khach hang.

- Thuc hién ding cam két véi khach hang theo nguyén tic, thim quyén,

trinh tu, thi tuc dugc quy dinh tai EVNHCMC, néu vi 1y do chinh ddng
khong thuc hién dude cam két thi phai gidi thich cho khich hang,
dong thdi dua ra dude bién phap gidi quyét trong pham vi cho phép
cua don vi.

- Tuyét d6i khong thé hién nhitng hanh vi, ctt chi, 16i néi thi€u van minh, A%

de doa, clra quyén.

7 - UNG XU TRONG GIA PINH VA VGI NHAN DAN NOI CU TRU.

o ow _— i . - - - . - N —al -_". )
- Phai thuc hién tot cdc nghia vu codng din dude phdp ludt Nha nuéec va .

dia phuong quy dinh. Khong can thi€p trai phap luat vao cac hoatdong
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cua cd quan, td chide, ¢4 nhin ndi cu tra: khong tham gia kich dong,
bao che cic hanh vi trdi phdp luat.

- Phai tich cuc va guong miu tham gia cong tic tuyén truyén, pho bién,
gido duc phdp luat; cong tic phong, chong tham nhiing; céng tic thuc
hanh tiét kiém, chong ling phi trong gia dinh, § ndi cu tri.

- Phai tham gia sinh hoat khu phé day du, thuc hién t6t quy dinh cia
quy ch€ din chid cd sd, chiu su gidm sdt cla td chic Pang, chinh
quyén, doan thé va nhin din noi cu tri.

- Phai ¢6 triach nhiém thuc hién tot Luit phong, chdng bao luc gia dinh;
chim séc, xay dung gia dinh theo tiéu chuin Gia dinh vin héa, phit hdp

vdi truyén thong, dao 1y dian toc clia ngudi Viét Nam.

- Khéng dé bd, me, vd hoiic chong, con, anh, chi, em rudt 10i dung danh
nghia ctia bin than dé€ vu 14i.

- Khong dudce td chite cudi hdi, ma chay, mitng tho, sinh nhét, tin gia
va cdc tiée khac dinh dim, lang phi dé pho truong hoiic dé vu lgi.

8 - UNG XU NOI BO
8.1 - Viin héa giao ti€p
a. Vdan hoa trong trang phuc, tdac phong
- Chip hanh Ndi quy lao dong ctia EVNHCMC.

- Trang phuc khi dén ndi lam viéc phai lich su, kin ddo, ddm bdo thuan
phong my tuc cua Viét Nam va phai tudn thu theo ding quy dinh.

--:___::‘ic: phong nhanh nhen, vian minh, lich su.

....- b . s P .. 8 e - . . . ~
) -._E_lEt nhudng 161 cho ngudi 16n tudi, cap trén, phu nit; biét gitp dd dong
~ nghi¢p khi mang, vdc niing hodc gip kho khin noi cong sd.

b. Vian héa trong giao tiép truc tiép hodc qua dién thoai
- Piéu quan trong trong giao tiép la phai biét ling nghe, ludn lich thiép
va didng muc trong giao tiép.

- Bit tay ngudi doi dién véi tu thé thing ngudi, tay siét chit trén tinh
thin binh ding, hitu nghi va ton trong 1an nhau. Khéng cii lung qué
thap hoic ¢6 thdi do6 khim nim, khong bit tay qué lau hoidc thé hién
su hai hat khi bit tay.

- Khi giao tiép véi doi tac / khdach hang, gidi thiéu ngin gon vé tén, bd
phin lam viéc vdi thai do lich su, khiém nhudng; khi gidi thi€u ngudi
trong don vi véi doi tdc / khdach hang / nhin vién mdi: gidi thiéu tén di
kem vdéi chic vu, don vi cong tac.

- Khi trao danh thiép phdi dua ding chiéu va ngdn ngit dé€ ngudi doi
dién c6 thé doc dudgc; khi nhin danh thi€p nén doc qua it phit dé ton
trong ngudi doi dién rodi ¢ thé dit trude miit trén ban hop, dé vao tii
40, kep vao s6 hodc cho vao tidi xdch (khong cho vao tii quan).

- Dién dat n6i dung mudn néi ngin gon, dé hi€u va truyén cdm; s dung
nhitng tir ngir don gian, ro rang va chinh xdc véi dm lugng vira du nghe.

- Khi néi chuyén qua dién thoai, néi tir “T6i” dé€ dién td v kién cla
chinh minh; néi tr “Xin 161 khi can biét tén hoic don vi clia ngudi
goi d&€n. Khi néi truc ti€p, tiy theo doi twong ti€p xic d€ ¢ su xung
h6 cho thich hdp.

- Khi nhén dién thoai: Ald + tén don vi/xung danh + xin nghe .

- Khi goi di: Ald + xung danh + don vi cong tic + ndi dung can néi.

- Khéng ngiit 16i ngudi khdc, trong trudng hop can ngit 11 thi phai té
nhi va lich su.

- Trudng hop ngudi goi d&n d€ lai 18i nhin cho ddng nghiép, neudi . B
nhén dién thoai phdi ¢6 trach nhiém truyén dat lai 15i nhin ngay khi

c6 thé.
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c. Vian hoa trong hoi hop

- Tham du cudc hop ding gid, trang phuc lich sy ding quy dinh, khong
dé€ don vi td chifc cude hop phdi nhic nhd hoic dién thoai mdi dén
cudc hop.

- Trong trudng hdp vi Iy do chinh ding khong thé tham gia cudc hop
hodc dé€n mudn gid, phii thong bdo cho don vi té chic hodc ngudi
chii toa trude khi cude hop bit dau.

- Mdi CBCNV khi tham du cudc hop phdi hi€u rd nhitng yéu cau va
ndi dung trong cudc hop néi chung, trich nhiém cua bdn thin néi
riéng va chuin bi diy dd ho so. tai liéu lién quan trude khi dién ra
cudc hop.

- Ludn dé dién thoai di ddong trong ché dd rung trong sudt cude hop.

- Tuyét doi khong nghe, néi dién thoai lam dnh hudng dén nhitng ngudi
xung quanh. Trong trudng hop phii nghe dién thoai, ngudi nghe bit
budc phai ra khoi phong hop véi thoi gian gidn doan cudc hop khong
qua lau.

- Ton trong y kién clia cdc cd nhan tham gia cudc hop, chid ¥ ling nghe
¢ kién cla ngudi khdc, trdnh ngit 161 hodc t6 thdi do tiéu cuc, thiéu
tinh thin xdy dung trong khi hop. Néu phit biéu phdi ngin gon, siic
tich.

- Khi cé y kién bat dong trong cudc hop, gidi quyét trén tinh than hop
4 tdc, cing thdo gd kho khiin, viéng mic. Tuyét doi khong 16n tiéng,
e/ néng ndy, té thdi do xtc pham doi tic hodc cdu git véi nhin vién
duéi quyén trude cude hop.

8.2-Vin héa cong viéc

-

= Luén phdi tuan thd va chiap hanh nghiém chinh chii truong clia Pang:

VANEHOAIEVNHCMC

—

chinh sach, phap luit cia Nha NudGc va nd1 quy, quy dinh cua EVN
HCMC khi thuc thi nhiém vu.

Ludn ¥ thifc gidi quyét cong viéc trén tinh thin hop tdc, chia sé thong
tin véi dong nghiép, lam viéc theo nhém dé dat dude hiéu qui cao
nhat trong cong viéc.

Tuyét doi khong vi 161 ich, tu thit ¢4 nhin ma c¢6 thai do hdch dich,
16n tiéng, hoic bat hop tic vdi dong nghiép.

C6 y thifc trach nhiém trong cong tdc, khong troén tranh, ddi phé, quanh
co hay dun diy trach nhiém cho ngudi khéc.

C6 thdi d6 ciu thi, thing than, chan thanh tham gia déng gép cédc ¥
kién, quan diém, chia sé thong tin, kién thic véi dong nghiép, cap
trén khi thuc thi nhiém vu.

Khi gidi quyét cdng viéc phai phdi hdp vdi cd nhin, bo phin lién quan
dé hoan thanh céng viéc mot cdch nhanh nhit va ¢6 hiéu qud cao nhat.
Khong dudge ¢o tinh kéo dai thai gian hoidc tir chdi su phoi hop cla
nhitng ddn vi, ca nhin ¢6 lién quan.

Tuyét doi khong dude 16i dung danh nghia, chifc vu, nhiém vu dudc
giao dé thuc hién hanh vi trdi v6i phdp ludt; sdch nhiéu, giy khé khiin,
phién ha cho déi tudng tiép xidc d€ vu 1di cho ¢4 nhan hoic ¢6 thdi d6
ctta quyén, quan liéu, hdch dich, chim tré, thd ¢ trong khi gidi quyét
cOng viéc. 8 4 )

Tich cuc tham gia diu tranh chong moi hanh vi dua va nhin hoi 10,

moi gidi, mao danh, lam dung uy tin clia ngudi khdc dé giy 4nh hudng
nhiim vu 1¢i trong viéc: tuyén lao dong, diéu chuyén cong tic, luAn' &
chuyén va d& bat cdn bd; tuyét ddi khong gdi ¥ bing bat ¢ hinh thic .
nao véi khach hang, d6i tac d€ nhan tién, qua, tai san, 10i ich tinh thin.
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- Khong 1am sai 1éch hd so, két qui gidi quyét cong viéc; khong duge
truy ép ngudi khdc hoic g¢di ¥ cho ddi tgng tiép xic trinh bay vu viéc
theo ¥ chi quan ctia minh.

- Khéng dudc tiét 16 thong tin, tai liéu ctia don vi khi chua duge phép
cong bo.

- Trong gid 1am viéc, han ché sit dung dién thoai chung/cd nhin vao
viéc riéng hoic ti€p ban be/ ngudi than, tuyét doi khong chdi cdc tro
chdi truc tuyén.

- VAn ddong moi ngudi cing thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong
cOng sG cu thé 1a thuc hién tiét kiém dién; nudc, chi phi san xuit kinh
doanh khdc tai don vi; 4p dung ding va chuin xdc cdc quy dinh phip
luit nhiim tiét kiém chi phi, trdnh 1ang phi trong Iinh vuc sira chira 16n,
dau tr xay dung va trong mua sim tai sin..

9 - CAC MOI QUAN HE VGI PONG NGHIEP:
9.1 - Quan hé cAp trén véi cap dudi
- C4n bd lanh dao ludn guong miu trong viée giir ¢in su doan két, dao
difc va tic phong vin héa trong cong tic lanh dao, diéu hanh tai co
quan, don vi; ¢6 thdi dd vui vé, hoa nha véi CBCNV.
- Cin b6 lanh dao luén nam bat kip thdi tAim tw, nguyén vong chinh
ddng, ton trong va phat huy dian chid, kinh nghiém sidng tao cua
CBCNYV trong cdng tic.

- Cdn bd lanh dao tao diéu kién d€ cAp dudi trinh bay ¥ tudng ctia minh,
tao moi trudng thoai mai, thudn Igi dé tranh ludn, ton trong cdc ¥ kién
¢4 nhén va chiu trach nhiém vdi nhitng quyét dinh ctia minh.

a2 )

/R nhin dudc thong tin phdn dnh, td cdo dude xdc minh 14 ding su
~thit, cdn bo linh dao phai c6 ngay bién phép xit 1y, ¢6 bién phép bio
. vé an toan cho ngudi cung cAp thong tin.

- Khi khoéng théng nhit dude ndi dung dé xuit clia cip dudi trong qua
trinh gidi quyét cong viéce, 1anh dao phdi cé ¥ kién chi dao.

9.2 — Quan hé cAp dudi doi véi cAp trén

- Khi gip cip trén, cAp dudi phai chi dong chio trude vdi thdi do tdon
trong.

- CAp du6i phdi ton trong, ling nghe su phin cdng chi dao va ¢6 quyén
tranh ludn, thdo ludn, dua ra cdc ¥ twdng d€ thuc hién tot cong viée
nhung phdi tuyét doi tudn thi quyét dinh cudi cling do cip trén dua ra.

- Khi thuc hién quyét dinh clia cip trén, néu ¢6 cin cif khing dinh quyét
dinh d6 trdi quy dinh, phdp luit thi khong thuc hién va phdi c¢6 ¥ kién
ngay vdi ngudi ra quyét dinh. Trong trudng hdp khong dudce gidi quyét
thdéa ddng thi bdo cdo vudgt mot cip dé xir1y.

- Khong viét don thu nic danh, mao danh hoic nhiin tin phdn 4nh sai
st that tir nhitng bifc xidc ¢4 nhin giy chia ré, 1am mat doan két noi
bd; khong 1¢i dung viéc g6p ¥, phé binh lam t6n hai dén uy tin cta
can bd lanh dao, cdn b quan ly.

9.3 — Quan hé véi dong nghiép

- Khi dong nghiép gip nhau ndi cong cong, phai chio hoéi lich su vdi
thai do vui vé, hoa nha.

- M6i CBCNV luén ting x(f vdi dong nghiép mot cdch ¢6 vin héa, bio
vé danh du, uy tin cia dong nghiép. Khi gidi quyét cong viéc, phai
¢6 thdi do ton trong, hd trd, binh ding va thin thién, gitp d& 1in nhau
dé hoan thanh 6t nhiém vu dude giao.

- Tuyét doi khong ¢6 thdi do chi trich, néi xau hay ¢6 lap bat ky cd

nhian nio trong tap thé. |

- C6 tinh than doan két, hé trg dong nghiép khi gip khé khiin trnng_'- -
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cong viéc va gia dinh; thudng xuyén thim hoi, dong vién va gitip dd
dong nghiép khi bi bénh nan y, phai chifa tri kéo dai.

Tich cuc tham gia va van dong dong nghiép cling tham gia cdc phong

trao thi dua, phong trao quin chiing, cdc hoat déng doan thé trong va

ngoai gid 1am viéc nhim goép phan ning cao doi song tinh than va tao
o o .

su gan két trong don vi.

P61 véi trudng hdp CBCNV khi dén tudi vé huu, 1anh dao va dong
nghiép don vi phdi té€ nhi trong viéc thong bdo hoiic chuin bi cho viéc
chia tay khong gdy dnh hudng dén tim 1y cla ngudi chuin bi vé huu.
Pong thoi, 1anh dao tai don vi phii ¢6 thu/ldi cim on (kém theo qua
ting n€u ¢ thé), d€ thé hién su biét on, quy trong CBCNV di déng
g6p cong stic vao su phat trién cta don vi.

Madi don vi khi tuyén dung nhin vién méi phdi td chitc budi gidi thiéu
vé chiic niing, nhiém vu cta don vi, pho bién Noi quy lao dong va
Vin h6a EVNHCMC dé mdi cd4 nhin dudce tuyén dung c6 thé hiéu va
thuc thi tot nhiém vu dude giao.

M6i CBCNV ludn tin tim, nhiét tinh, huéng dan va chia sé kinh
nehiém, kién thic trong cong viéc doi véi nhin vién mdi.

9.4 - Quan hé voi CBCNYV huu tri

Hang nim, mdi don vi phai t6 chic budi gip mit cic CBCNV huu tri
dé tao diéu kién cho cdc CBCNV huu tri ¢6 dip gap gd, ciap nhét tinh
hinh hoat ddng va phit trién chung clia don vi.

To6 chite thim hoéi, gitp dd cic truong hgp CBCNV huu tri giap kho
khiin vé kinh té& hoiic sic khoe.

—Khi gip CBCNV huu tri d ngoai hodc trong don vi, moi CBCNV

# " EVNHCMC phai chi dong chao hdi trude véi thdi do ton trong, vui

~ vé, tin tinh hudng din va gidip dd khi can thiét.

EVNHCMC

LUCONG TAM - TRACH NHIEM - HIEU QUA




